
Il negozio, come luogo di inco n t ro tra produzione e co n-
sumo, può svo l g e re un ruolo cruciale nel pro m u ove re la
sensibilizzazione di pro d u t tori e co n s u m a tori nei co n-
f ronti della sostenibilità ambienta le di prodotti e pro-
ce ssi. In partico l a re quando esso ve i cola al co n s u m a to-
re informazioni sul ciclo di vita dei prodotti e fa leva sui
p ro d u t tori affinché le ce r t i f i cazioni co n s e g u i te siano ade-
g u a ta m e n te co m u n i ca te, va lo r i z z a te e possano quindi
d i ve n i re una delle arg o m e n tazioni di ve n d i ta primarie.
I n o l t re il punto ve n d i ta è anco ra dete r m i n a n te nel ca s o
in cui i propri pro ce ssi aziendali siano gestiti in modo so-
ste n i b i le al fine di co n tenerne rigoro s a m e n te l’ i m p a t to
a m b i e n ta le. Po ssono questi criteri di eco - s o ste n i b i l i t à
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Al quinto contributo 

di Best Up per Ottagono

i n t roduciamo il concetto 

di distribuzione: nei negozi indipendenti

o nei centri della grande distribuzione 

il prodotto viene a contatto con il consumatore; 

è un momento nevralgico per

a v v i a re trasformazioni nella 

g e s t i o n e, vendita e comunicazione, 

in direzione di uno sviluppo ecocompatibile

Best Up’s fifth article for Ottagono introduces 

the concept of distribution: in indipendent shops 

or large distribution centres, products come into 

contact with consumers, and this is a key step 

in bringing about transformations 

in management, sales, and marketing 

that move in the direction 

of enviro n m e n t a l l y - f r i e n d l y

d e v e l o p m e n t
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i n te re ss a re un negozio di arre d a m e n to? Comunica re l’ e-
co - s o stenibilità di prodotti e pro ce ssi può ra p p re s e n ta-
re una leva st ra te g i ca per il negozio? Per inquadra re
q u e ste pro b lematiche e sensibilizzare gli opera tori sul
r u o lo cruciale che il negozio può svo l g e re nella diffu-
sione delle culture e delle pratiche sostenibili, Fe d e r-
mobili e Innova . com hanno org a n i z z a to il workshop Ve r-
so il negozio eco - s o ste n i b i le: gest i re, ve n d e re e co m u-
n i ca re, a Rimini il 29 maggio, con la co l l a b o razione di
B e st Up e Ottagono, di Rimini Fiera e Pa d ova Fiere in oc-
casione della prima edizione di Spazio, Salone Ita l i a n o
del Mobile. Pur essendo decisamente cre s c i u ta nel co r-
so degli ultimi anni l’ o f fe r ta di prodotti sostenibili, nel-

R I U S O

VERSO IL NEGOZIO SOSTENIBILE
WORKING TO WARDS SUSTAINABLE SHOPS

a cura di/edited by Clara Mantica e Giuliana Zoppis - Best Up 
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IKEA ha messo a punto pre c i s e
politiche, definito obiettivi 
e strumenti di misura dei risulta t i
i n e renti alla generazione di rifiuti,
al tra f f i co indotto dalla
m ov i m e n tazione merci, dai clienti
e dai dipendenti. Si è inoltre
i m p e g n a ta sulle tematiche del
consumo di energia e acqua,
a ss o r t i m e n to dei prodotti 
e selezione dei fo r n i tori, 
d e d i cando partico l a re atte n z i o n e
alla co m u n i cazione rivo l ta a clienti

e visita tori e alla lo ro
sensibilizzazione sui te m i
a m b i e n tali e sociali, va lorizzati dal
r i s p e t to dei diritti dei dipendenti,
s a lva g u a rdia delle dive rsità 
e da inte r venti sul te r r i torio 
e internazionali. La fruibilità 
del negozio è estesa a tutte 
le ca tegorie, bambini, anziani 
e porta tori di handicap. Con ‘IKEA
d i ve n ta rinnova b i le’, l’azienda si 
è posta l’ o b i e t t i vo di utilizzare nei
suoi punti ve n d i ta solamente

IKEA C o rs i co e/ a n d C a r u g a te (MI) - Ricca rdo Giord a n o

e n e rgia da fonti rinnova b i l i
( a t t u a l m e n te ha ra g g i u n to 
c i rca l’80%). Nella ra cco l ta
d i f fe re n z i a ta l’ o b i e t t i vo è arriva re
a una quota di riuso, riciclo 
o re c u p e ro dei rifiuti superiore 
al 90%. Attualmente è all’ 83%.
IKEA has deve loped specific
policies and defined goals and
tools for measuring results, as
re g a rds the generation of waste
and traffic co n n e c ted to the
t ransport of merchandise by
c u sto m e rs and employees. It has
also focused on the issues of
w a ter and energy co n s u m p t i o n ,
p roduct assortment and
s e lection of suppliers, and has
d evo ted special attention to
i n forming and sensitizing

c u sto m e rs and visito rs about
e n v i ro n m e n tal and social iss u e s ,
backing this up through re s p e c t
for employee rights,
e n co u ragement of dive rsity, and
lo cal and international measure s .
The sto re has been made
a cce ss i b le to every ca tegory of
v i s i tor: children, the elderly, and
the disabled. With the ‘IKEA
b e comes re n ew a b le’ project, the
company has set the goal of using
o n ly energy from re n ew a b le
s o u rces at its re tail outlets (it has
c u r re n t ly reached approx i m a te ly
80% of this objective). As re g a rd s
w a ste sorting, the goal is to re u s e
or re c u p e ra te over 90% of waste .
It curre n t ly does so for 83%.
w w w. i ke a . i t
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Lungo via Ripamonti sta n n o
n a s cendo una co struzione con 
i co lori della te r ra, un giardino 
e una fo n tana inte g rati nel
te r r i torio e a servizio del Pa rco
Sud. Il ce n t ro organizzerà co rs i
di formazione, fo r n i r à
co n s u lenze e pro g e t ta z i o n i
d e t ta g l i a te e venderà pro d o t t i
per la bioedilizia e per
l’ a r re d a m e n to eco co m p a t i b i le
co m p reso co m p lementi, finiture
e libri. Cost r u i to inte g ra l m e n te
s e condo principi di
b i o a rc h i te t t u ra, l’edificio utilizza
m a t toni e intonaci in te r ra
cruda, impregnanti e pitture
n a t u rali, ra ccoglie l’ a c q u a
p i ovana, ha un impianto
fo tovo l ta i co, un impianto di
r i s ca l d a m e n to ra d i a n te e uno
per l’ a s p i razione delle polve r i .

GATTI CENTRO BIOEDILE Via Ripamonti 514, Milano - Manuela e/ a n d S te fania Gatti

p roducts for eco - f r i e n d ly
co n struction and deco r ,
including acce ssories, finishes,
and books. Entire ly co n st r u c te d
a cco rding to eco lo g i ca l
p r i n c i p les, the building employ s
bricks and plaste rs made of ra w
earth, natural paints, ra i n w a te r
co l lection, a photovo l ta i c
s y stem, a radiant heating
s y stem and a dust co l le c t i o n
s y stem. This will give visito rs
the chance to dire c t ly
ex p e r i e n ce a setting built with
n a t u ral materials and
co n struction methods that fo c u s
on durability and energ y
efficiency, ca re f u l ly choosing
shapes, co lo u rs, and layout, 
and taking into account the flow
of energ y. Its inauguration is just
a round the co r n e r.

l’ a rea dell’ a b i ta re le esperienze sono anco ra spora d i c h e
e qua di seguito ne riportiamo alcune proprio per co n fo r-
ta re e st i m o l a re altri impre n d i tori a seguirne l’ e s e m p i o .
P r i o r i tario è lavo ra re sull’ e d u cazione al consumo soste-
n i b i le allargando l’ o f fe r ta di prodotti eco - compatibili e
l’ i n formazione nece ssaria a rico n o s ce re i va n taggi co l-
legati all’uso. Al co m m e rc i a n te si chiede di pra t i ca re la
s o stenibilità lungo tutto l’ a rco della sua attività: dalla ge-
stione dell’ i m p resa, al co n t ro l lo della filiera pro d u t t i va a
cui si rife r i s ce e, infine, alla co m p rensione delle esigen-
ze dei co n s u m a tori ce rcando, ove poss i b i le, di influen-
z a re le sce l te di acquisto degli ste ssi. Uno studio a cura
d e l l’ i st i t u to Envision svo l to per la Camera di Commerc i o
di Torino offre linee guida e suggerimenti pratici agli im-
p re n d i tori che decidano di re a l i z z a re un ‘negozio soste-
n i b i le’. La questione riguarda sia la grande dist r i b u z i o-
ne sia i negozi indipendenti che possono va lo r i z z a re la
p ropria presenza sul te r r i torio fidelizzando un sempre
m a g g i o re numero di clienti proprio proponendo rinno-
vati modelli di beness e re, armonia e, ess e n z i a le, di bel-
lezza e godibilità. Il ra p p o r to Envision identifica le are e
o p e ra t i ve su cui inte r ve n i re, a partire dalla st r u t t u ra ste s-
sa del negozio - si tratti di rist r u t t u razione di lo cali pre e-
s i stenti o di co struzione ex novo – all’ a p p rov i g i o n a m e n-
to di energia, alla sce l ta di impianti ecoefficienti fino al-
la ca ra t terizzazione interna del negozio e agli arredi. Un
ca p i to lo tra t ta delle ce r t i f i cazioni, in partico l a re dell’ E-
colabel europeo, e molto spazio è riserva to alla ‘gest i o-
ne ambienta le’ dell’attività impre n d i to r i a le che, smen-

In questo luogo sarà poss i b i le
s p e r i m e n ta re dire t ta m e n te
come si sta, cosa si perce p i s ce
l a d d ove si è co st r u i to co n
m a teriali naturali e seco n d o
una tipologia co st r u t t i va
f i n a l i z z a ta alla solidità, alla
d u ra ta, al risparmio energ e t i co
s cegliendo forme, co lo r i ,
o r i e n ta m e n to e tenendo co n to
dei flussi energ e t i c i .
L’ i n a u g u razione è alle porte .
A co m p lex is rising up in 
Via Ripamonti that includes 
a building in earth tones, 
a garden, and a fo u n tain that
b lend into the lo cal fabric and
s e r ve the Pa rco Sud area. 
This space will be used to
o rganize training co u rs e s ,
p rovide consulting and deta i le d
design services, and sell
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tendo tanti luoghi comuni, co n s e n te di otte n e re - a det-
ta di chi l’ha adotta ta - co n s i stenti risparmi eco n o m i c i .
S e condo il ra p p o r to “l’ e le m e n to sicura m e n te più per-
ce p i b i le dal cliente è l’ o f fe r ta di merci eco - co m p a t i b i l i
rese disponibili dal ve n d i to re pre sso il proprio negozio
che, in questo modo si ca ra t terizza come luogo in cui la
qualità della vita e il rispetto dell’ a m b i e n te vengono ri-
tenuti va lori prioritari”. Ciò avviene attra ve rso la ve n d i-
ta di prodotti con marchi eco logici, realizzati con mate-
riali riciclati, risorse rinnovabili, materiali eco co m p a t i-
bili, con sostanze non to ssiche o perico lose; prodotti del
c i rc u i to del co m m e rcio equo e solidale; prodotti di pro-
venienza lo ca le; prodotti energ e t i ca m e n te efficienti. Al-
tri elementi da pre n d e re in co n s i d e razione sono le po-
litiche ambientali e di sostenibilità adotta te dalle im-
p rese produttrici che fo r n i s cono le merci in ve n d i ta: dal-
la gestione del fine vita del pro d o t to alle politiche di

e stensione della garanzia per la riparazione e l’ a ss i-
ste n z a .
■ Shops, as places where manufa c t u re rs and co n s u m e rs
come into co n tact, can play a ce n t ral ro le in fo ste r i n g
a w a re n e ss among both groups as re g a rds enviro n m e n-
ta l ly susta i n a b le products and pro ce sses. This is espe-
c i a l ly true when they co n vey information to co n s u m e rs
about product life cyc les and enco u rage manufa c t u re rs
to pro p e r ly highlight the ce r t i f i cations they have re ce i-
ved, so that the latter become a major selling point. Eve n
m o re so when company pro ce sses are managed in a su-
sta i n a b le way to st r i n g e n t ly re d u ce enviro n m e n tal im-
pact. Can criteria re l a ted to enviro n m e n tal susta i n a b i l i t y
be of inte re st to interior design shops? Can drawing at-
tention to enviro n m e n ta l ly susta i n a b le products and pro-
ce sses be a st ra tegic measure for them? To focus on the-
se pro b lems and sensitize pro fe ssionals to the crucial

N a s ce nel 2004 proseguendo il
p e rco rso iniziato vent’anni prima
dal Centro Bioedile e da Tupa per
il setto re arredo. Fo r n i s ce
co n s u lenza a privati ed enti,
i n formazione, pro g e t tazione 
e co struzione in bioarc h i te t t u ra ;
espone e vende prodotti per la
bioedilizia e arredi eco lo g i c i
dando ass i stenza nella
p ro g e t tazione d’interni. 
C o l l a b o ra con artisti, artigiani,
designer che seguono la ste ss a
f i losofia. Lo spazio è un
l a b o ra torio attivo di idee 
e progetti offerti al pubblico finale
e ai pro fe ss i o n i sti. Si occupa di

ce r t i f i cazione energ e t i ca ,
p ro g e t tazione te r m o te c n i ca ,
co n s u lenza in campo di
risparmio energ e t i co e utilizzo 
di fonti rinnovabili e te c n o lo g i e
s o stenibili, avva lendosi della
co l l a b o razione di pro fe ss i o n i st i .
M a te r i a ve ra was founded in
2004, continuing down a path
blazed twenty ye a rs earlier in
the interior design sector by
C e n t ro Bioedile and Tupa. 
It provides consulting services to
p r i va te citizens and inst i t u t i o n s ;
b i o a rc h i te c t u re info r m a t i o n ,
design and co n struction; display
and sale of products for eco -

M AT E R I AVERA C o rso San Gotta rdo 8, Milano - Elisabetta Tonali 

f r i e n d ly co n struction and deco r ;
i n terior design services. It wo r k s
with artists, cra f t s p e o p le, 
and designers who fo l low the
same philo s o p h y. The space is 
an active workshop of ideas and
p rojects for the general public
and pro fe ssionals. It handle s
e n e rgy ce r t i f i cation and heating
s y stem design, and prov i d e s
consulting services re g a rding the
optimization of energy efficiency
and the use of re n ew a b le energ y
s o u rces and susta i n a b le
te c h n o logy, re lying on the input
of skilled pro fe ssionals. 
w w w. m a te r i a ve ra . i t

x favore allineare



O n - f u - ton si propone con 
due negozi d’arre d a m e n to
e co lo g i co, quello sto r i co e uno
a p e r to di re ce n te proprio di
f ro n te al primo. Il punto ve n d i ta
originario, rist r u t t u ra to nel
2002 con materiali e tecniche in
bioedilizia, è alle st i to come un
ve ro ‘work out’ dove te sta re ciò
che di meglio offre il merca to
d e l l ' a b i ta re al natura le .
M a ssima attenzione ai co n s u m i
di elettricità, acqua e, a breve ,
a l l a cc i a m e n to di energia da
fonti rinnovabili. Uso minimo 
e riciclo degli imballaggi. 

O N - F U - TON Via Crema 14, Milano - Cristiana Maiocchi   

I prodotti venduti sono per 
il 90% visionabili sul sito 
e il re sto (co m p lementi) nei
negozi. Molta importanza 
è data alla co m u n i ca z i o n e
a t t ra ve rso l’ a g g i o r n a m e n to
s e t t i m a n a le del sito ricco di
notizie, biolink, info r m a z i o n i
s u l l’ a m b i e n te - e d i l i z i a -
a r re d a m e n to e fo r n i to di
a rchivio co n s u l ta b i le. A queste
p ro p o ste si aggiungono una
n ew s le t ter trimest ra le, bacheca
in negozio con dist r i b u z i o n e
g ra t u i ta di mate r i a le 
e co n s u l tazione di riviste. 
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O n - f u - ton has two shops of eco -
f r i e n d ly furnishings, its histo r i c
lo cation and another one
re ce n t ly opened acro ss the
st reet. Its original re tail outle t ,
which was re n ova ted in 2002
using enviro n m e n ta l ly - f r i e n d ly
m a terials and co n st r u c t i o n
methods, is set up to offer a truly
hands-on ex p e r i e n ce of all the
b e st products on the market fo r
n a t u ral living. The company is
a t te n t i ve to electricity and wate r
consumption, and will soon be
acquiring its energy fro m
re n ew a b le sources. It focuses on

the reduction and re c ycling of
packaging materials. 90% of the
p roducts on sale can be seen on
the we b s i te and the re st
( a cce ssories) in the shops. 
Major emphasis is placed on
co m m u n i cation, through a
we e k ly - u p d a ted we b s i te full of
n ews, eco-links, and info r m a t i o n
about the co n struction and
furnishings, and with 
a searc h a b le arc h i ve. More over, 
it puts out a new s le t ter and ke e p s
a bulletin board in the shop and
magazines for co n s u l tation. 
w w w. o n f u to n . co m

ro le that shops can play in promoting susta i n a b le ideas
and pra c t i ces, Federmobili and Innova . com are have or-
ganized the workshop ‘Ve rso il negozio eco - s o ste n i b i le :
g e st i re, ve n d e re, e co m u n i ca re’ (‘Working tow a rds Su-
sta i n a b le Shops: Management, Sales, and Communica-
tion’) in Rimini on 29 May, in partnership with Best Up
and Ottagono, Rimini Fiera and Pa d ova Fiere, for the fir-
st year of Spazio, the Italian furniture expo. Though the
field has definite ly grown in re cent ye a rs, there has st i l l
been only sporadic ex p e r i m e n tation with offering susta i-
n a b le products for living spaces; below we have listed a
few ex a m p les to re a ss u re and enco u rage other business

p e o p le to fo l low suit. One major priority is working to edu-
ca te people about susta i n a b le consumption, ex p a n d i n g
the range of enviro n m e n ta l ly - f r i e n d ly products and offe-
ring the information needed to grasp the benefits of using
them. Shopow n e rs must be ca l led upon to pra c t i ce su-
stainability throughout the entire scope of their activity:
f rom managing their business, to monitoring the re l a te d
p roduction chain, and last but not le a st, understa n d i n g
consumer needs and trying, whenever poss i b le, to in-
f l u e n ce buying decisions. A study carried out by the En-
vision inst i t u te for the Turin Chamber of Commerce of-
fe rs guidelines and pra c t i cal tips for business ow n e rs
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report, “the element most perce p t i b le to custo m e rs is
d e f i n i te ly the range of enviro n m e n ta l ly - f r i e n d ly pro d u c t s
that shop ow n e rs offer at their point of sale; this is the
primary way to make it stand out as a place where qua-
lity of life and respect for the environment are thought of
as priorities”. All of this is achieved by selling pro d u c t s
with enviro n m e n tal ce r t i f i cations; made with re c yc le d
m a terials, re n ew a b le re s o u rces, enviro n m e n ta l ly - f r i e n d ly
m a terials, and non-toxic, non-harmful substa n ces; fa i r
t rade products; lo cal products; energy-efficient pro d u c t s .
Other fa c to rs to ta ke into co n s i d e ration are the enviro n-
m e n tal and sustainability policies adopted by the manu-
fa c t u re rs that supply the merchandise: from end-of-life
management to policies for ex tending repair and servi-
ce warranties. 

who decide to set up a ‘s u sta i n a b le shop’. This issue re-
g a rds both large distribution ce n t res and indipendent
shops that can bolster their lo cal pre s e n ce and build cu-
stomer loyalty by presenting new co n cepts of we l l - b e i n g ,
harmony, and—a sine qua non—beauty and ple a s u re .
The Envision report has identified the areas to focus on,
starting with the shop itself—whether re n ova ted out of
a pre ex i sting venue or built from scra tch—then mov i n g
on to energy pro c u rement and enviro n m e n ta l ly - e f f i c i e n t
plant systems, all the way to interior styling and the choi-
ce of furnishings. One chapter deals with ce r t i f i ca t i o n s ,
s p e c i f i ca l ly the European Ecolabel, and ample discus-
sion is devo ted to the ‘enviro n m e n tal management’ of
b u s i n e ss activities, which (in co n t ra st what is co m m o n ly
thought) can lead to co n s i d e ra b le financial savings, ac-
co rding to those who have adopted it. In the wo rds of the

U n o spazio viss u to 
e pro g e t ta to secondo crite r i
e co compatibili inte ra m e n te
d e d i ca to al pro g e t ta re ,
co st r u i re e vive re al natura le. 
Il co n ce t to è sta to sv i l u p p a to
da un gruppo di arc h i te t t i ,
a r t i sti, tecnici e ingegneri 
con esperienze inte r n a z i o n a l i .
Fo r n i s ce co n s u lenza per
l’impiego di prodotti per la
bioedilizia, ce r t i f i ca z i o n e
e n e rg e t i ca degli edifici,

MAISON BIOSOLARE Via Aretina 281/a, Firenze - Domenico Mira b i le e/ a n d L o renzo Pa r re t t i

p ro g e t tazione di impianti
fo tovo l taici. È co st i t u i to 
da un labora torio (are a
C o n cept) per la creazione di
n u ovi oggetti per la casa, 
la realizzazione di stand 
e sce n o g rafie con mate r i a le
i n te ra m e n te eco lo g i co, 
il re sta u ro e la tra s fo r m a z i o n e
di mobili e arredi in le g n o .
Vende nell’ a rea Sto re prodotti 
e materiali eco logici per
edilizia e belle arti. 

A space designed and used
a cco rding to eco - f r i e n d ly
c r i teria, entire ly dedica ted to
n a t u ral design, co n st r u c t i o n ,
and life st y les. The co n cept 
was deve loped by a group of
a rc h i tects, artists and
e n g i n e e rs with inte r n a t i o n a l
ex p e r i e n ce. It prov i d e s
consulting services re g a rd i n g
p roducts for susta i n a b le
co n struction, energ y
ce r t i f i cation for buildings and

p h o tovo l taic system design.
Its Concept lab deve lops 
n ew objects for the home,
c re a tes stands and
i n stallations using
co m p le te ly ‘green’ mate r i a l s ,
and re sto res and tra n s fo r m s
wooden furnishings. The
S to re sells enviro n m e n ta l ly -
f r i e n d ly products and
m a terials for co n st r u c t i o n
and the fine arts.
w w w. m a i s o n b i o s o l a re . e u

x favore pareggiare


